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Ense, 26.09.2019

Offnungszeiten des Biirgerbiiros werden angepasst.

Die Offnungszeiten des Enser Biirgerbiiros werden ab dem 01.10.2019 angepasst und kunden-
freundlicher ausgestaltet.

In der ersten Jahreshalfte hat eine Auswertung der Besucherstrome stattgefunden. Ziel der
Erhebung war es, die Offnungszeiten passgenauer auf die Bediirfnisse der Biirgerinnen und
Bilirger auszurichten und dabei explizit auch die Erreichbarkeit des Bilirgerbiiros fiir Berufsta-
tige zu verbessern.

Kinftig wird das Blirgerbiiro dienstags und mittwochs Nachmittags geschlossen bleiben. Zu
diesen Zeiten wird das Biirgerbliro am wenigsten frequentiert. Am Donnerstagnachmittag
sind die Besucherzahlen mit Abstand am héchsten, daher wird die Offnungszeit auf 17.30 Uhr
ausgeweitet. AuRerdem wird das Biirgerbiiro zukilinftig an jedem ersten Freitag im Monat
schon um 7.00 Uhr 6ffnen. Zusatzlich zu den Anderungen der Offnungszeiten wird das Biirger-
blro kinftig zu den StoRRzeiten personell starker besetzt, sodass Wartezeiten minimiert wer-
den.

Ab dem 01.10.2019 gelten folgende Offnungszeiten fiir das Biirgerbiiro:
Montag bis Freitag: 08.00-12.30 Uhr (zusatzlich jeden ersten Freitag im Monat ab 07.00 Uhr)
Montag und Donnerstag: 14.00-17.30 Uhr
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